
CRESP Corso di Perfezionamento. Università di Pisa, 

”Comunicare il rischio durante le emergenze 

sanitarie: dall’analisi delle sfide alla gestione 

dell’infodemia”

Giovanni Spitale, PhD

Institute of Biomedical Ethics and 

History of Medicine (IBME), 

University of Zurich, Switzerland

www.giovannispitale.net

Valutazione dei rischi e delle

incertezze e approccio etico

Parte I

Collaborating Centre

http://www.giovannispitale.net/


Institute of Biomedical Ethics
and History of Medicine

Argomenti

1. Cos’è un’infodemia
2. Cos’è l’infodemic management
3. Cos’è il social listening
4. Implementare l’etica



Cos’è una infodemia?
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MALINFORMAZIONE

DISINFORMAZIONE

MISINFORMAZIONE

FALSITA’ INTENTO DI NUOCERE

Informazioni inesatte;

Gli utenti diffondono 

informazioni errate pensando 

che siano vere.

Uso di informazioni vere con 

l'intento di nuocere (ad es. 

decontestualizzazione, 

reframing, violazione della 

privacy)
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MALINFORMATION

WHAT WOULD YOU DO?
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Troppe informazioni, comprese quelle false o fuorvianti, in ambienti digitali e fisici durante 
un'epidemia.

- provoca confusione e comportamenti a rischio che possono danneggiare la salute;
- porta alla sfiducia nelle autorità sanitarie;
- mina la risposta della sanità pubblica;
- può intensificare o prolungare le epidemie.

WHO/Sam Bradd

https://www.who.int/health-topics/infodemic 
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Dubbi Preoccupazioni
Mancanza di 
informazioni

Misinformazione Disinformazione

Le infodemie non sono solo mis/disinformazione…

https://doi.org/10.1016/S0140-6736(22)00172-6 

- Fiducia nel governo e fiducia interpersonale sono associate con tassi di infezione più bassi. 
- Alti livelli di fiducia e minore corruzione sono associati a una maggiore copertura vaccinale COVID-19

…Sono un problema di fiducia:
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Aree di impatto delle infodemie

Stewart, Madonsela, Tshambalala et al. 2022, rapid review + survey per identificare le aree d’impatto delle infodemie:

https://doi.org/10.1177%2F20552076221085070 

Fisico (non aderenza a comportamenti protettivi, rifiuto di terapie efficaci)

Sociale (vittimizzazione e stigma)

Psicologico (ansia, depressione)

Politico (erosione della fiducia)

Economico (truffe, accaparramento, acquisti in preda al panico)
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https://osf.io/28d73/ 
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Cosa sappiamo, cosa ignoriamo, cosa serve fare?

Quinta Infodemic Management Conference dell’OMS, novembre 2021; 86 partecipanti in rappresentanza di diverse discipline 
scientifiche e autorità sanitarie provenienti da 28 Paesi di tutte le regioni dell'OMS, insieme a osservatori della società civile e a 
partner globali che si occupano di salute pubblica.

Affrontare le priorità immediate per la ripresa post-pandemia e la 
costruzione della resilienza.

Creare gruppi di lavoro tecnici

Condurre review su evidenza, strumenti, e fonti di dati

Mappare i concetti che influenzano l’impatto delle infodemie

Sviluppare definizioni standardizzate

https://doi.org/10.2196%2F44207 
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Cos’è l’infodemic management?



l'uso sistematico di analisi e approcci basati sul rischio e sull'evidenza per gestire 
l'infodemia e ridurre il suo impatto sui comportamenti sanitari durante le emergenze 
sanitarie.

Infodemic management

- Ascoltare le preoccupazioni e le domande della comunità;
- Promuovere la comprensione del rischio e la consulenza di esperti in materia di salute;
- Costruire la resistenza alla disinformazione;
- Coinvolgere e responsabilizzare le comunità a intraprendere azioni positive.

WHO/Sam Bradd
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- Descrivere come un'infodemia influisce sulla salute 
pubblica;

- Comprendere il nostro ruolo nella gestione delle 
infodemie;

- Comprendere e identificare la disinformazione, la 
misinformazione e la malinformazione;

Preparazione e pianificazione
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Analisi

- Identificare le tattiche impiegate da attori 
malintenzionati per creare informazioni fuorvianti;

- Analizzare la natura, le origini e la diffusione della 
disinformazione;

- Verificare le informazioni sulla salute e i contenuti 
visivi online;
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Interventi

- Individuare metodi efficaci di prebunking e 
debunking e amplificare le informazioni sanitarie 
credibili;

- Utilizzare strumenti gratuiti per l'ascolto sociale per 
identificare i vuoti di informazione;

- Applicare suggerimenti e strumenti per aumentare la 
resilienza alla disinformazione tra amici e familiari;

- Individuare metodi efficaci per assicurare una 
probabile adozione di messaggi/comportamenti.
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- Infodemic management 101

- Working effectively as an infodemic manager in the field
- Using human-centered design good practices
- Defining a taxonomy for social listening
- Social marketing and message testing methods
- Addressing health misinformation
- Developing an infodemic insights report

https://openwho.org/channels/infodemic-management 
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Cos’è il social listening?
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https://doi.org/10.2196/34385 
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Category Group description n of users n of messages

no green pass university, north 1770 7356

university, center 5168 10464

university, south 479 1879

generic 12295 33707

Total 19712 53406

control parrots 296 48494

videogames 750 43322

generic 294 10588

generic 210 1453

generic 218 21611

Total 1768 125468
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Bisogna ribellarsi, questo vaccino é una terapia genica senza alcuna garanzia di funzionamento. I 
vaccinati sono infettivi come i non vaccinati, é evidente che questo vaccino non protegge dal 
COVID. (university, north, Pos. 2612)

Il loro obiettivo è arrivare alla manipolazione dell'essere umano iniettando in questo un siero che 
contiene grafene che poi con certe frequenze può reagire e modificare il comportamento delle 
cellule. Modificando il comportamento delle cellule puoi modificare quello dell'essere umano. 
(generic, Pos. 72471)

Green pass e vaccini

https://doi.org/10.2196/34385 
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Implementare l’etica



Unit for High Impact 
Events Preparedness

• Department of 
Epidemic and 
Pandemic 
Preparedness and 
Prevention.

Health Ethics and 
Governance Unit

• Department of 
Research for Health

WHO ethical framework for social listening
and infodemic management

https://osf.io/28d73/ 

https://osf.io/28d73/


WHO Secretariat: Katherine Littler, Co-Unit Head of Health Ethics & Governance in the Department of Research for Health in the Science 

Division of the World Health Organization, Sylvie Briand, Director of Pandemic and Epidemic Preparedness and Prevention in the Health 

Emergencies Programme, Tina Purnat, Team Lead for Infodemic Management in the Unit for High Impact Events Preparedness of the 

Department of Pandemic and Epidemic Preparedness and Prevention, John Reeder, Acting Chief Scientist and Director of Research for Health 

Department in the Science Division, Andreas Reis, Co-Unit Head of Health Ethics & Governance in the Department of Research for Health in 

the Science Division, and Sandra Varaidzo Machiri from the African Field Epidemiology Network in Zimbabwe. 

Co-chairs of the group: Isabella Ballalai from the Brazilian Immunization Society and Calvin Ho from the Centre for Medical Ethics and Law at 

Hong Kong University. 

Experts involved: Najeeb Al-Shorbaji from the Jordan Library and Information Association, Thalia Arawi from the American University of 

Beirut, Cherstyn Hurley from the Health Security Agency in the UK, Dimitra Lingri from the European Healthcare Fraud & Corruption Network 

(EHFCN) and the Department of Law at the Faculty of Law at Aristotle University of Thessaloniki in Greece, Stefan Mandic-Rajcevic from the 

Infodemiology Lab at the School of Medicine at the University of Belgrade in Serbia, Lisa Talia Moretti from AND Digital in the UK, Syed 

Nakazat from the DataLEADS Foundation in India, Claudia Pagliari from The Usher Institute at the University of Edinburgh in the UK, 

Alejandro Posada from Internews in Bogotá, Colombia, Ana Lorena Ruano from the Center of Studies for Governance and Equity in Health 

Systems in Guatemala, David Scales from the Weill Cornell Medical College at Cornell University in the USA, Max Smith from the School of 

Health Studies at Western University in Canada, Theresa M Senft from Macquarie University in Australia, Harry Sufehmi from MAFINDO in 

Indonesia, Ross Upshur from the Dalla Lana Faculty of Public Health at the University of Toronto in Canada, and Fatou Wurie from Harvard 

University in the USA.

Observers: Surangani Abeyesekera from UNICEF, Guilherme Canela De Souza Godoi from UNESCO, Timothy K Mackey from the University of 

California, San Diego, Lee Hibbard from the Council of Europe, and Betsy Mitchell from the US Centers for Disease Control and Prevention. 



• Guidare le organizzazioni e gli individui che 
cercano consigli su come impegnarsi 
eticamente nel social listening, 

• In accordo con la protezione e il rispetto dei 
diritti umani, 

• Come parte di un protocollo di gestione 
infodemica, 

• Prima, durante e dopo le emergenze.

Obiettivi
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Definire attività e 
contesto

Identificare rischi e 
sfide

Definire obiettivi
Definire principi

guida
Sviluppare guida

all’implementazione

Infodemia? IM?

Danni potenziali?

Valori morali da perseguire?

Dove andiamo?

Come ci arriviamo?
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Il processo

https://osf.io/28d73/ 

https://osf.io/28d73/


Letteratura

Consenso 
degli esperti
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Emergenza sanitaria; Evento acuto di salute pubblica; interesse pubblico; infodemia e infodemie; 
infodemiologia; ecosistema dell’informazione; social listening e infodemic insights; dati; infodemic 
management; rilevamento precoce in infodemic management; monitoraggio infodemico

Definizioni

Danno a persone in situazioni vulnerabili; erosione della fiducia; risposta inefficace dei sistemi 
sanitari; cattivo uso o abuso dei dati; equilibio di poteri e buon governo; censura; incertezza 
epistemica; identificazione di attori legittimi; efficacia dell’infodemic management; ruolo delle IA

Rischi

Libertà di espressione; Equità e vulnerabilità; giustizia epistemica; integrità di attori ed azioni; 
trasparenza; orientamento al bene comune; necessità, utilità e proporzionalità

Principi 
sostanziali

Privacy; equità decisionale; elaborazione responsabile di dati su larga scala; fiducia; integrazione del 
feedback; community engagement; comprensibilità della comunicazione

Principi 
procedurali

Approccio basato sui diritti umani

Strumenti per l’implementazione
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Monitoring and detection of 

narratives, questions, concerns, 

and misinformation in the 

information ecosystem

Science and health 

communication

Education and training to build 

resilience to misinformation

Engagement Laws, regulations and 

ethics

Privacy

Apply fair, equitable 

and inclusive processes 

of decision making
Responsible large-scale 

data processing
Preserve and build 

trust, reciprocal trust, 

trustworthiness
Integrating feedback
Value community 

engagement
Pursue 

understandability of 

communication
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Implementazione

• Guidance
• Checklist
• Casi commentati
• Video esplicativi

Fiducia x monitoraggio e rilevamento di narrazioni, domande, preoccupazioni e 
disinformazione nell'ecosistema informativo.
1. Trasparenza e comunicazione aperta: Promuovere la trasparenza 

comunicando apertamente con il pubblico. Fornire informazioni chiare e 
accurate, riconoscendo le incertezze quando necessario e offrendo 
aggiornamenti regolari basati sulle ultime evidenze scientifiche.

2. Responsabilità: ritenere individui, organizzazioni e autorità responsabili delle 
informazioni che diffondono. Assicurarsi che i responsabili della gestione 
dell'infodemia rispettino gli standard etici e correggano tempestivamente le 
informazioni errate.

3. Fonti credibili: Affidarsi a fonti credibili per informazioni e raccomandazioni. 
Assicurarsi che tutte le informazioni condivise con il pubblico provengano da 
fonti affidabili e siano fondate sulla ricerca scientifica e su risultati basati 
sull'evidenza.

4. Coinvolgere il pubblico: Impegnarsi attivamente con il pubblico, rispondendo 
a domande e preoccupazioni. Incoraggiare un dialogo bidirezionale che 
consenta alle persone di esprimere le proprie preoccupazioni e incertezze, 
fornendo risposte accurate ed empatiche. 

5. Collaborazione: Promuovere la collaborazione tra autorità, operatori 
sanitari, ricercatori e media. Lavorando insieme, queste parti interessate 
possono diffondere efficacemente informazioni accurate e contrastare la 
disinformazione.



Grazie per il 
vostro tempo!

Scarica le slide qui -> 
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